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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ASESORIA LABORAL, CONTABLE Y
FISCAL.

De una parte, ME ASESORAN, con denominacion social JOJAL FISCAL
SOLUTIONS S.L con CIF B87704417, domicilio en C/ SOLANO N.° 53, 2°A,
28223, POZUELO DE ALARCON, MADRID, inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid; y cuyos datos registrales son al Tomo 35411 Folio 70 Hoja M636505, en
adelante EL ASESOR.

De otra parte, el usuario que descarga la app Me Asesoran, propiedad de EL
ASESOR, recibiendo este contrato ya que ha aceptado los términos y
condiciones con los datos que ha rellenado en |la descarga de la aplicacion, y
ha aceptado en llamada las condiciones del servicio y del mismo, destinatario
de este contrato de prestacion de servicios, en adelante EL CLIENTE.

MANIFIESTAN

[ — Que el ASESOR, esta especializado en la prestacion de servicios de
asesoria en materia laboral, contable, fiscal y todos aquellos necesarios en la
prestacion de servicios de asesoria para pymes y autdonomos, asi como
personas fisicas y en cualquier caso gestiones frente a la administracion
publica.

[l-. Que, el CLIENTE esta interesado en recibir del ASESOR, |la prestaciéon del
servicio de asesoria laboral, contable y fiscal tal y como se define en el presente
documento, asi como cualquier otro servicio que se anexe cComo presupuesto
0 comunicaciones comerciales a la firma del presente contrato.

Il -.  Que, ambas partes han acordado realizar el presente contrato de
prestacion de servicios de acuerdo a los siguientes,

CLAUSULAS
PRIMERA - Objeto del presente contrato.

A) Obligaciones del ASESOR:

El ASESOR prestara al CLIENTE asesoramiento contable y/o fiscal y/o laboral,
lo que se especifica en el parrafo anterior, y que se concreta en la realizacion
de los siguientes trabajos o servicios, donde todos los tiempos que se indican
en el presente, se consideraran habiles a los efectos de obligaciones:

1. Informar de la normativa laboral y/o contable y/o fiscal que tuviera
relacion y relevancia para el cliente.
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2. Informar y recomendar, en su caso, de la politica contable y/o fiscal a
seguir con el objeto de optimizar la misma.

3. Resoluciéon de consultas, tanto verbales como por escrito, sobre
cualquier tema contable y/o fiscal y/o laboral relacionado con las operaciones
del CLIENTE siempre teniendo en cuenta el tipo de servicio contratado,
telematico, plus o cualquiera de los que se ofrecen, que seran descritos en el
presupuesto que se informara en llamada posterior aceptando este y las
condiciones del servicio.

4, Apoyo técnico de cara a una mejor defensa de los intereses del CLIENTE
en supuestos de actuaciones de comprobacion de gestion tributaria o
Inspeccion de Trabajo, o de peticion de informacidén por parte de las
autoridades fiscales. El ASESOR se reserva la posibilidad de facturar aparte
aquellos requerimientos de oficio de Organismos Oficiales derivados de la
responsabilidad del CLIENTE o anterior asesor.

5. Cumplimiento y presentacion de todas las obligaciones peridodicas en
materia contable y/o fiscal y/o gestion laboral que correspondan segun el Plan
Contable y Régimen laboral elegidos por parte del CLIENTE y del servicio
contratado.

6. En ningun caso los servicios prestados por el ASESOR conllevaran la
asuncion de poderes o atribuciones propias del CLIENTE, ni se adoptaran
decisiones que involucren de forma directa al CLIENTE. Solo se actuara ante
terceros por expreso encargo del CLIENTE, en su nombre y bajo su
responsabilidad.

7. EL ASESOR tiene la obligacion de responder cualquier duda o realizar
todas las gestiones que surjan de acuerdo con los objetivos estipulados en el
presente contrato, pero ello no significard en ningdn momento que este
documento constituya un servicio de iguala, por lo que todas las cuestiones/
gestiones que sean ajenas o se excedan de los servicios concretos aqui
estipulados, seran abonados a parte por parte del CLIENTE, de acuerdo con
los honorarios comunicados por el ASESOR y en especial, no se encuentra
incluida en la presente iguala intervencion alguna de abogado colegiado,
servicios juridicos o cualquier otro servicio no ofertado en el servicio
contratado, que sera objeto de facturacion independiente en cualquier caso.

B) Obligaciones del CLIENTE:

1. Facilitar al ASESOR toda la documentacion necesaria y veraz para la
adecuada prestacion del servicio en plazo y forma. Para la realizacion de los
servicios contratados, el CLIENTE debera entregar con la debida antelacion los
antecedentes y documentacion necesarios, no haciéndose responsable al
ASESOR de las consecuencias que se deriven de la falta de entrega por el
cliente de la citada documentacion en los plazos fijados por el ASESOR.
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2. El CLIENTE responde de la veracidad de la informacion y de los
antecedentes facilitados al ASESOR, asi como de las consecuencias que
puedan derivarse de los mismos en el orden legal, contable, tributario, laboral
o cualquier otro, sin que el ASESOR esté obligado a contrastar la veracidad o
correccion de aquellos.

3. Formular las consultas desde el chat de la app en las horas establecidas
al efecto, esperando los tiempos de respuesta informados en el presupuestoy
desde atencion al cliente. Solo en los servicios mensuales PLUS (o el nombre
comercial que se indique con el servicio actualizado), que sera debidamente
informado desde ventas o atencion al cliente en el presupuesto telefénico, se
permite la llamada con el asesor. Si el cliente no tiene contratada la llamada
telefénica con su asesor, no podra contactar con los teléfonos de atencidn al
cliente ni informacién de nuestro sitio web para contactar con su asesor. Las
respuestas desde el chat en la app del ASESOR tienen unos tiempos de
respuesta maxima de 72 horas, siempre teniendo en cuenta las mismas en
tiempo habil. Durante las 3 semanas anteriores a las fechas publicadas por la
administracion tributaria en materia de presentacion de impuestos, esto es,
los cuatro trimestres y modelos anuales, los plazos de respuesta de los
asesores via chat o cualquier otra, se amplia a 7 dias laborales. Si los tiempos
de respuesta de los asesores o cualquier miembro de la organizacion se
amplian por problemas técnicos detectados, ataques informaticos,
actualizaciones de los sistemas o cualquier otra situacion que se encuentre en
proceso de solucidn, no generara responsabilidad sobre el asesor ni el cliente
podra motivar reclamacion alguna.

4, Efectuar en plazo el pago de los honorarios/cuotas del servicio mensual,
asi como participar, si fuese necesario, los honorarios de otros profesionales de
los que pudiese requerir intervencion el ASESOR (Abogados, Notarios,
Registradores, etc.). Se le informara en todo momento de los pagos que no
estan incluidos en nuestros servicios, siendo obligaciones legales como
Notario, Tasas, Impuestos o sanciones. El ASESOR nunca abona este tipo de
obligaciones, ni indica coste exacto, donde no tiene responsabilidad alguna
por la inexactitud en el calculo de los mismos.

5. No efectuar gestiones ante los organismos sin previo conocimiento del
ASESOR. En especial, ante el requerimiento para comprobaciones o
inspecciones, se abstendrda de hacer gestiéon alguna hasta tanto haya
contactado con el ASESOR. En caso contrario, no alcanzara la responsabilidad
al ASESOR. De la misma forma, no podra el CLIENTE cursar baja en régimen
de autébnomo o dejar inactivas o ceses sociedades juridicas sin contactar
previamente con el ASESOR. En estos casos, dejara de tener responsabilidad
el ASESOR respecto a las obligaciones en curso, y puede generar un coste
extra en servicios, que seran informados al CLIENTE.

o. Aceptar cualquier notificacion, telematica o no, recibida en su nombre
por el ASESOR, admitiendo los plazos que en la misma se establezcan y en
especial, prestando conformidad con la notificacidon recibida por el ASESOR
de cualquier Administracion (Agencia Tributaria, Seguridad Social,
Ayuntamiento, Diputacion, Comunidad Auténoma, etc.) como si hubiere
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recibido él mismo, con total indemnidad del ASESOR en cuanto a los plazos
que figuren en la misma, considerandose que el CLIENTE es conocedor de la
misma desde el momento que es notificada al ASESOR.

El CLIENTE no podra solicitar al ASESOR ni asesoramiento ni colaboracion en
la realizacion de acciones u omisiones fraudulentas o tendentes a eludir o
falsear la declaracion y/o pago de los tributos que sean legalmente
obligatorios.

Q) Obligaciones del CLIENTE en materia contable/fiscal:

1. El protocolo de trabajo del ASESOR, recoge algunos procedimientos
administrativos contables para que dicha informacion sea veraz, comparable,
fiable, relevante y por supuesto util al usuario.

2. Por otra parte, cada dia la Administracion Tributaria cuenta con masy
mejores herramientas y recursos informaticos para llevar a cabo el control del
fraude fiscal y realizar comprobaciones e inspecciones de forma mas eficaz e
integrada. Lo cual obliga al sujeto tributario a ser cada vez mas escrupuloso
con la documentacion mercantil y su correspondiente registro contable.

Por eso, hemos mejorado el sistema de intercambio de su documentacion
contable a través de un nuevo calendario de actuaciones:

CALENDARIO DE ACTUACIONES DEL CLIENTE PARA LA GARANTIA DEL
SERVICIO:

Procederemos al registro contable de la documentacién correspondiente a
cada periodo MENSUAL de la forma siguiente:

Antes del primer miércoles, posterior al mes vencido, el CLIENTE
aportara las FACTURAS EMITIDAS de este. Ejemplo: antes del primer miércoles
de julio se aportaran las facturas emitidas del mes de junio. Si el primer
miércoles indicado cae en dia 1 o0 2, se podra subir el inmediato posterior, es
decir el dia 3.

Antes de los 5 primeros dias posteriores al mes vencido, el CLIENTE
procesara la informacidn correspondiente a los MOVIMIENTOS BANCARIOS.
Debiendo aportar el extracto bancario mes a mes, si €s que no tenemos
acceso automatico via Internet.

Antes de los 5 primeros dias posteriores al mes vencido, el CLIENTE
aportara las FACTURAS RECIBIDAS. Ejemplo: antes del 20 de julio se aportaran
las facturas recibidas del mes de junio.

Los dias 5 o siguiente habil de cada mes, se contabilizaran los GASTOS
DE PERSONAL del mes inmediatamente anterior. Por lo tanto, aquel CLIENTE
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que tenga que aportar esa documentacion, debera hacerlo con la antelacion
debida.

El CLIENTE acepta el uso del sistema de comunicacion entre ambas
partes determinado por el ASESOR, que es nuestra aplicacion propia de
trabajo. La documentacion ha de ser enviada por el canal establecido para
ello (por ejemplo si se trata de un documento se puede subir al chat o a mis
documentos; si es una factura solo se podra subir al apartado de facturas. ).

En caso de duda siempre se debera consultar con ASESOR y no subir de forma
erronea.

3. Por ultimo, a la hora de aportar la documentacioén, es conveniente que
el CLIENTE lo haga de una forma lo mas ordenada posible (por ejemplo, por
fecha). Si se trabaja con tesoreria en efectivo, es primordial un libro auxiliar de
caja, que podra ser requerido al ASESOR en casos de Inspeccion Tributaria.

El incumplimiento reiterado de estas recomendaciones por parte del
CLIENTE, reserva al ASESOR el derecho a la rescision del contrato.

D) Obligaciones del CLIENTE en materia laboral:

Si el servicio Laboral es contratado dentro de los servicios que ofrece el
ASESOR, el CLIENTE debe cumplir con el siguiente protocolo de trabajo:

Para tramitar las ALTAS de los trabajadores en la Seguridad Social: el
ASESOR necesita los datos con al menos un dia laborable de antelacion al
inicio de la relacion laboral (nombre y apellidos, DNI, numero de afiliacion,
tipo de contrato, jornada de trabajo y categoria).

Para tramitar las BAJAS de los trabajadores en la Seguridad Social: el
ASESOR necesita ser informmado, como muy tarde, el Ultimo dia de trabajo del
trabajador. En el momento de la baja el CLIENTE tiene que informar al
ASESOR de la causa (fin contrato o despido) y de las vacaciones que le
guedan pendientes de disfrutar en ese momento al trabajador o
trabajadores, ademas del resto de conceptos o incidencias a tener en cuenta
para realizar el finiquito.

Para tramitar la ANULACION DE ALTAS Y BAJAS CONSOLIDADAS en la
Seguridad Social: existe un plazo de 2 dias para realizar la anulacion. Por
ejemplo: si he dado de alta/baja a un trabajador con fecha 02/01/2023 y, en el
caso de las altas, solo si no se presenta a trabajar o, en el caso de las bajas,
rectifica y quiere continuar con los servicios, el plazo finalizaria el 04/01/2023
para realizar dicha anulacion.

Para realizar un cambio de jornada, tipo de contrato o grupo de
cotizacioén: existe un plazo de 3 dias laborales.



-
m
L CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA CONTABLE,
Me Asesoran oAl v LABORAL Me Asesoran - JOJAL FISCAL SOLUTIONS, S.L. - B87704417

Presentacion del MODELO 111 (retenciones trabajadores y
profesionales): el CLIENTE tiene que informar al ASESOR los profesionales
que tenga o confirmar que no tiene ninguna factura de profesional antes del
dia 10 del mes de presentacion (abril, julio, octubre y enero).

Para hacer las ndminas del mes: el CLIENTE podra informar y facilitar
documentacion al ASESOR de las incidencias o modificaciones antes del dia
05 del mes siguiente para poder realizar el primer envio de los seguros
sociales.

El CLIENTE tiene que hacer llegar al ASESOR los partes de baja médica,
confirmacion y alta médica de los trabajadores en cuanto disponga de ellos
para poder realizar los tramites oportunos.

El CLIENTE acepta el uso del sistema de comunicacion entre ambas
partes determinado por el ASESOR.

SEGUNDO. - DURACION DEL CONTRATO Y DERECHO DE DESISTIMIENTO.

Los servicios y funciones descritos en el pacto anterior se prestarian por parte
del ASESOR por un plazo inicial de 6 meses que se renovara tacitamente por
periodos anuales, de no mediar preaviso por parte del CLIENTE, al menos, con
un mes de antelacion a su término. Reservandose el ASESOR la opcidon de
facturar el tiempo que falta de contrato en caso de incumplimiento por parte
del CLIENTE.

No tendra efecto esta cladusula de duracién de los servicios, si asi viene
reflejado en el presupuesto que se informa en la llamada de alta, ya que
algunas ofertas temporales, servicios concretos y abonos por adelantado
anulan la permanencia, ya que son servicios puntuales. Como ejemplo, si
incluimos el alta de auténomo o creacién de empresa, que cOMo Sservicios
independientes tiene unos costes establecidos, sera de aplicacion el
contenido sobre permanencia indicado en el comienzo de esta clausula, para
compensar por el descuento el ASESOR la eficiencia del servicio prestado. En
todo caso, la permanencia en el servicio nunca sera inferior a 6 meses. Si se
decide solicitar la baja incumpliendo la obligacion de permanencia, el
ASESOR, ademas de facturar el tiempo que resta hasta cumplir la misma con
la suma de los meses que faltan, podra facturar y obligar el cobro del servicio
gue se incluyd al inicio de la relacion, por ejemplo, las altas de auténomo
incluidas en nuestras tarifas.

De la misma forma, si el CLIENTE, después de solicitar baja, en los posteriores
12 meses naturales solicitara de nuevo alta, no sera de aplicacion descuento
alguno y le seran facturados e informados de los costes de las altas y otras
gestiones administrativas.

La obligacion del contrato y las obligaciones que se extraen del mismo, no
impide que el CLIENTE pueda solicitar la baja cuando quiera, anulando el
ASESOR el servicio, independientemente de las medidas juridicas que el
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ASESOR aplique en su derecho a reclamar el incumplimiento contractual y
servicios a facturar. En todo caso, el ASESOR no realizara ningun servicio una
vez el CLIENTE solicite su baja, ni tendrd ninguna responsabilidad a futuro una
vez se cursa la misma. El CLIENTE, incluso en mora, puede solicitar que se le
envie toda la documentacion generada, modelos y documentos creados en la
prestacion del servicio al ASESOR. El ASESOR, no atendera ninguna peticion
de baja o datos por parte de terceros prestadores de servicios, siendo el
CLIENTE, el que debe solicitar los mismos, y asi lo acepta el CLIENTE, usando
los medios y formas establecidos por EL ASESOR.

De la misma forma, si EL CLIENTE quiere gestionar su baja como auténomo o
inactividad/disolucién de SL, o cualquier otra figura juridica, este proceso de
baja de autdnomo o cualquiera de los mencionados, no estan incluidos en el
servicio, donde pueden ser contratados de forma puntual o realizar el cliente
directamente en la administracion. Los precios seran informados en las
llamadas o departamentos encargados del proceso.

Respecto al derecho de desistimiento, en la contratacion a distancia o fuera
del establecimiento mercantil existen una serie de excepciones previstas en el
art. 103 del LGDCU. La prestacion de servicios, una vez que haya sido
completamente ejecutado, cuando la ejecucion haya comenzado, con previo
consentimiento expreso del consumidor y con el reconocimiento de que es
consciente de que, una vez que el contrato haya sido completamente
ejecutado, habra perdido su derecho de desistimiento. En este caso, como
cliente puedes informarte de todo lo relativo al servicio, pero si se produce su
alta de auténomo (incluida en el servicio e indicado en los supuestos de
permanencia de este contrato), creacion de empresa o comienzo del servicio
fiscal, contable, laboral o juridico en cualquiera de las modalidades, el servicio
se considera completamente ejecutado y como tal, a tenor del art. 103 del
LGDCU el cliente queda informado y acepta haber perdido su derecho de
desistimiento y como tal, debe cumplir permanencia o penalizacion por la
misma.

TERCERO. - CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS.

El ASESOR se obliga a tratar confidencialmente todos aquellos datos,
documentacion y demas informacién que hayan sido suministrados por el
CLIENTE, incluyéndose los relativos al certificado digital y/o firma electrénica,
durante la vigencia del presente contrato. Asimismo, se compromete a no
comunicar esta informacion a ninguna otra persona o entidad, exceptuando
sus propios empleados y solo en la medida necesaria para la correcta
ejecucion del contrato, o en los supuestos aceptados por los clientes de ciertos
servicios contratados, descritos en las clausulas sobre autorizaciones, descrita
mas adelante . El acuerdo de confidencialidad establecido en el presente
pacto tendra validez durante la vigencia del contrato y seguira en vigor, al
menos, durante 5 anos mas después de la extincion, por cualquier causa, del
mismo.

Lo contenido en este contrato no obligara a confidencialidad en lo referente
a:
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- Cualquier informaciéon o conocimiento revelado legitimamente por
terceros que hayan autorizado su difusion.

- Cuando la informacién sea requerida por imperativo legal.

- Cuando por el servicio contratado, exista la autorizacion para poder
transmitir datos a terceros colaboradores necesarios.

CUARTO. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y FIRMA ELECTRONICA.

1. Informacién bdasica de proteccidén de datos

Respecto a los datos contenido en este contrato, como cliente de JOJAL
FISCAL SOLUTIONS, S.L. le informamos que JOJAL FISCAL SOLUTIONS, S.L (en
adelante ME ASESORAN) es el Responsable del tratamiento de los datos
personales proporcionados bajo su consentimiento y le informa de que estos
datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre
(LOPDGDD), con la finalidad de mantener una relacion comercial (por interés
legitimo del responsable, art. 6.1.f GDPR) y conservarlos durante no mas
tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o mientras existan
prescripciones legales que dictaminen su custodia. Los datos podran ser
comunicados a terceros, cuando asi lo obligue una prevision o pretexto legal.

Asimismo, JOJAL FISCAL SOLUTIONS, S.L. cuenta con proveedores de servicios
para los cuales es necesario realizar comunicacion de datos en diferentes areas
empresariales (administracion, contabilidad, fiscalidad, marketing, laboral...).
La relacion con estas empresas estd regulada segun el articulo 28 del
Reglamento UE 2016/679 de 27 de abril del Parlamento Europeo y del Consejo
(RGPD). Los datos accedidos desde dichas empresas solo seran utilizados para
el fin empresarial necesario no siendo conservados para cualquier fin ulterior

Asimismo, se le informa de que puede ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, portabilidad y supresiéon de sus datos y los de limitacion y
oposicidon a su tratamiento dirigiéndose a ME ASESORAN en C/SOLANO N° 53,
2°A - POZUELO DE ALARCON (28223). E-mail: javier@measesoran.com y el de
reclamacion a www.aepd.es.

De la misma forma se informa que el contacto con nuestro delegado de
proteccion de datos es dpo.measesora@lock4data.es.

En cuanto a los datos del cliente a los que ME ASESORAN acceda para la
prestacion del servicio: por la presente se informa que, de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (CDPR), vy la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), ME ASESORAN es Encargado
del tratamiento de datos del Responsable del tratamiento, por lo que la
normativa vigente obliga a ambas partes a suscribir un contrato de prestacion
de servicios con acceso a datos que establezca expresamente que el
Encargado tratara los datos conforme a las instrucciones del Responsable, que


http://www.aepd.es/
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no los utilizard con fin distinto al que figure en dicho contrato, y que no los
comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. El contrato
deberd estipular las medidas de seguridad establecidas en el GDPR que el
Encargado del tratamiento estd obligado a implementar.

Por todo lo anteriormente expuesto, el responsable del tratamiento declara
que garantiza el cumplimiento del GDPR y exime de cualquier
responsabilidad de las obligaciones legales que le corresponden a ME
ASESORAN gue no sean las propias de Encargado del tratamiento.

2. Firma electrénica

EL CLIENTE manifiesta de manera expresa, como INTERESADO, que en el
marco de la relacion profesional mantenida con ME ASESORAN consiente el
uso de su firma electronica o certificado digital por este ultimo para la
realizacion de las gestiones o servicios inherentes a los servicios que han de
ser prestados.

Asimismo, ME ASESORAN, como encargado del tratamiento, tal y como se
recoge en el pacto TERCERO, manifiesta que Unicamente utilizara dicha firma
electronica para la realizacion de las gestiones o servicios pertinentes y/o todas
aguellas actividades profesionales consentidas por el CLIENTE.

Igualmente manifiesta que, al igual que para mantener la seguridad del resto
de datos personales, ME ASESORAN tiene implantadas las necesarias medidas
de seguridad requeridas en el marco de la proteccion de datos, en cuanto a la
utilizacion de la mencionada firma electrdnica.

QUINTO. - HONORARIOS

La cuota de honorarios sera la establecida en la Propuesta econdmica
remitida con posterioridad por el ASESOR, de forma digital o informada en
llamaday aprobada por el CLIENTE, aceptando en la [lamada las clausulas mas
importantes y la lectura aceptacion de este contrato, mas el IVA
correspondiente. Sera revisable cada ano en caso de producirse la prérroga del
contrato. De no establecerse pacto en contrario, dichos honorarios se veran
incrementados anualmente en el porcentaje del IPC del sector servicios
correspondientes al ano anterior.

No obstante, lo anterior, conviene poner de manifiesto que la cuota de
honorarios profesional es reflejada en la lamada que recibira el cliente, o por
cualquiera de los medios tecnoldgicos permitidos para informar de precios,
teniendo en cuenta el servicio contratado, y que podra ser revisada, y, en su
caso, modificada (al alza o a la baja) siempre que se produzca alguna
circunstancia que asi lo justifique, y que suponga un cambio sustancial de las
condiciones inicialmente pactadas entre las partes.
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A su vez, la prestacion de cualquier servicio de caracter especial y/o
extraordinario, no incluido o definido expresamente en el apartado de
“obligaciones del ASESOR” o en nuestra propuesta previa de servicios
presupuestados del presente documento, sera facturado de forma
independiente a razén de 50 €/h + IVA, o con precio cerrado por servicio,
siempre notificado por el ASESOR, previamente a la realizacion, y aceptado
mediante nueva propuesta econdmica por el CLIENTE.

SEXTO. - PAGO DEL PRECIO

El pago del precio estipulado en la Propuesta Econdmica se realizara por
recibo domiciliado en los primeros cinco dias del mes, en la cuenta indicada
por el CLIENTE. Los servicios recurrentes que comiencen en fechas concretas
y puedan ser domiciliado en dias concretos fuera de esta norma, sera
informado EL CLIENTE por parte de los departamentos de ventas o
encargados con anterioridad suficiente.

Como norma general, las cuotas recurrentes de servicios iniciados se
determinan por la siguiente:

-Servicio mensual contratado entre el dia 1y 15 del mes en curso, abona
servicio completo del mes a mitad del mismo mes.

- Servicio mensual contratado entre el 16 y 21 del mes en curso, se abona del 1
al 5 del mes siguiente medio mes mas el mes en curso.

- Servicio mensual contratado del 22 al ultimo mes de dicho mes, abonariamos
del 1 al 5 del mes siguiente solo el nuevo mes, no esos dias del mes anterior
donde se realiza el alta.

Los servicios no incluidos en las obligaciones del ASESOR o en la propuesta
econémica del servicio, seran abonados de forma independiente, previa
aceptacion y estudio con el CLIENTE. Los pagos de los servicios extra se
abonan siempre por adelantado, en las diferentes formas de pago que
dispone el ASESOR para comodidad y agilidad con el CLIENTE. Todos los
pagos seran revisados por los departamentos correspondientes, para evitar
fraude fiscal y en cumplimiento con la ley de blanqueo de capitales. Una vez
abonado el servicio, se revisa el pago y se procede a la asignacion de los
companeros encargado del proceso, con un tiempo de 48 horas maximo
desde que se confirma pago en cuenta.

En el supuesto de que el CLIENTE, una vez cumplidos los plazos de moratoria,
no satisfaga la deuda, el ASESOR, se reserva la potestad de emprender las
acciones legales de recuperacion de deuda que estime oportunas.



-
m
L CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA CONTABLE,
Me Asesoran oAl v LABORAL Me Asesoran - JOJAL FISCAL SOLUTIONS, S.L. - B87704417

SEPTIMO. - INCUMPLIMIENTO DE PAGOS

La falta de pagos de cualquiera de los recibos dara derecho al ASESOR a
imputar al CLIENTE los gastos de devolucién (5€ por cada recibo) en concepto
de indemnizacion y resolver el contrato, bastando la mera comunicacion al
CLIENTE al efectovy, si lo estima oportuno, a proceder a su reclamacion judicial,
aplicandose desde la fecha del incumplimiento el interés de demora
establecido en la Ley.

Se analizan los casos de forma independiente en el departamento legal y
recobros, y los companeros contactan en caso de incidencia para proveer
soluciones, en cualquier caso.

Se entiende expediente en incumplimiento de pago el atraso de dos cuotas
mensuales consecutivas no abonadas, lo que supone el blogqueo de acceso a
la plataforma y App Me Asesoran, rescindiendo el servicio. El abono de parte
de la obligacion no reanuda el servicio. En el caso de existir deuda, el ASESOR
blogueara el acceso a la plataforma de trabajo de ME ASESORAN, en el plazo
de dos meses. Si el perfil de cliente o expediente esta en situacion de bloqueo
por impago, el ASESOR no presentara ninguna obligaciéon a futuro, no
teniendo ninguna responsabilidad en las obligaciones y presentaciones con la
administracion. Sl el cliente necesita acceso a la plataforma para descargar
documentacion existiendo deuda, no podra acceder ni descargarla hasta no
abonar la deuda mas costes por impago y activacion. Recordamos que esta
documentacion la tiene el cliente en su poder (ya que la sube) y los modelos
presentados en la administracion son accesible de forma gratuita por el
interesado.

Sl el perfil tiene dos meses de impagos consecutivos se bloquea el acceso y se
rescinde el contrato, con un coste de 20€ mas IVA si necesita el cliente
activarlo de nuevo, sumado a las cuotas no abonadas con el suplemento
mensual de recobro de cada mes pendiente. Como ejemplo, si un cliente se
atrasa en el pago de un recibo se abona el recibo mas el coste de 5€ por
impago. Sl el cliente no regulariza la deuda, a los dos meses (dos recibos sin
abono) abonaria los meses sin abonar, mas los costes mensuales de impagoy
20€ mas IVA por activacion del servicio.

Si el cliente mantiene historicos de impago, el ASESOR se reserva el derecho a
bloguear el acceso y rescindir el contrato del servicio, informado via email al
cliente.

OCTAVO. - DEFICIENCIAS EN LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

Si el CLIENTE encontrara defectos en |os servicios contratados con el ASESOR,
se lo hard saber por escrito, debiendo resolverse dichas deficiencias en el plazo
de treinta dias. Si no se solucionasen los problemas derivados de las
prestaciones deficientes en el plazo establecido, el CLIENTE podra resolver el
contrato.
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El ASESOR no sera responsable de las consecuencias derivadas de la omisiéon
o falseamiento de los datos facilitados por el CLIENTE, asi como de la entrega
tardia de documentacion necesaria, ni estara obligado a verificar la suficiencia
o autenticidad de los mismos. Tampoco respondera de las actuaciones que el
CLIENTE efectue sin su asesoramiento previo o en contra de sus indicaciones.
Quedara también eximido de responsabilidad por las actuaciones realizadas
fuera de plazo en nombre del CLIENTE cuando los datos, documentos o
notificaciones no le hayan sido facilitados por éste con, al menos, diez dias
habiles de antelacion.

NOVENO. - RELACION CONTRACTUAL Y POSTCONTRACTUAL

EL CLIENTE, durante la vigencia del contrato con el ASESOR o después de su
baja como tal y durante un periodo posterior de dos anos, no podra contratar
directa o indirectamente, ni mantener relacién laboral o profesional con el
personal que haya prestado servicios laborales o profesionales en la/s
empresa/s del ASESOR en algin momento durante la vigencia del presente
contrato.

DECIMO. - MODIFICACION DEL CONTENIDO DEL CONTRATO.

Cualquier modificacion del presente contrato respecto a las variaciones en las
cuotas que pudieran acordarse y que se entenderan aceptadas desde el
momento en que se realicen los recibos con las nuevas cantidades. Cualquier
modificacién del servicio, actualizacidon de los mismos, mejoras o cambios de
cuotas seran informados por email, siendo su lectura suficiente para aceptarlo.

UNDECIMO. - SOMETIMIENTO AL FUERO Y RECLAMACIONES.

Las partes, con renuncia al fuero si lo tuvieran, se someten a los Juzgados y
Tribunales espanoles de Madrid capital.

Cualquier reclamacion que tenga durante o antes del servicio, tal y como
marca la legislacion de consumo, puede contactar con nosotros por los
teléfonos publicados en la web de atencion al cliente, o mandar su
reclamacion resumida a info@measesoran.com. Si lo desea, le podemos
enviar una plantilla oficial de hoja de reclamaciones, que una vez recibida
correctamente contestaremos en el plazo de 10 dias.

No obstante, para la resolucion de litigios en linea en materia de consumo
conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013: La Comisién Europea
facilita una plataforma de resolucion de litigios en linea que se encuentra
disponible en el siguiente enlace: http://fec.europa.eu/consumers/odr/.
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DUODECIMO. - AUTORIZACIONES ESPECIALES

El CLIENTE deberd prestar autorizacion bastante al ASESOR para que la
empresa y sus empleados puedan realizar las funciones encargadas. Estas
funciones pueden conllevar alta en la Seguridad Social, alta en Hacienda, alta
en Actividades Econdmicas, alta en alguna o algunas actividades
profesionales, o modificacion de los regimenes vigentes en cada momento,
entre otros.

Cada autorizaciéon sera comunicada al Cliente para que la corrobore. En caso
de ausencia de autorizacién, se comunicara al Cliente la imposibilidad de
prestar el servicio, si procede.

La autorizacion mencionada anteriormente podra ser prestada al inicio de las
actividades, y requerida para su ratificacion tantas veces como sea preciso.

El Cliente autoriza expresamente al ASESOR para compartir los datos relativos
a la situacion fiscal y tributaria con las empresas para las que el Cliente facture
a fin de analizar que las declaraciones fiscales realizadas por EL ASESOR en
nombre del Cliente coincidan con lo reflejado en los documentos contables
del cesionario.

El Cliente asimismo autoriza AL ASESOR para compartir la facturacion emitida
por la empresa que lo solicite, a los efectos de cuadrar la contabilidad del
Clientey la Empresa para la que facture. Este cruce de informacion se realizara
por medios telematicos y siempre entre empresa y Cliente con vinculacion
mercantil. No se facilitard informacion alguna de facturacion y/o altas a
empresas con las que el Cliente no tenga vinculacion mercantil.

El Cliente autoriza AL ASESOR para recibir el pago de sus honorarios por parte
de terceros, manteniendo integra su responsabilidad de abono de los
honorarios en caso de impago del mencionado tercero.

Las autorizaciones tendran pleno efecto sea como fuere la forma en la que se
prestasen, valoran muy significativamente que se trata de un servicio online.
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DECIMOTERCERO. - REGIMEN DEL CONTRATO.

Este contrato tiene caracter mercantil y se regira por sus propias clausulas o,
en lo que en ellas no estuviera contemplado, por lo previsto en las
disposiciones espanolas contenidas en el Codigo de Comercio, Leyes
especiales y usos mercantiles.

En la fecha y lugar al principio resenado, se firma este contrato por duplicado
y a un solo efecto.

EL ASESOR
2 JOJAL FISCAL ///
L0, wveesss OLUTIQNS. S, o
Me Asesoron ~ (Z —

ke

JOJAL FISCAL SOLUTIONS. S.L B87704417

ANEXO II
MANIFIESTAN ENCARGADO Y RESPONSABLE

1. Que ambas partes trataran los datos personales objeto de este
contrato, conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril de 2016 (GDPR), y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD).

2. Que, para el cumplimiento de dichos servicios, al ENCARGADO le
resulta necesario el acceso y tratamiento de los datos personales
responsabilidad del RESPONSABLE.

3. Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 del GDPR, el
ENCARGADO ofrece suficientes garantias para implementar politicas
técnicas y organizativas apropiadas para aplicar las medidas de seguridad
gue establece la normativa vigente y proteger los derechos de los
interesados, por lo cual ambas partes convienen suscribir el presente
contrato con sujecion a las siguientes

INSTRUCCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

1. Objeto, naturaleza y finalidad del encargo

Finalidad del encargo, la prestacion de servicios por el ASESOR.
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Deber de informar el tratamiento al interesado: corresponde al
responsable de tratamiento.

Ubicacion del tratamiento: en las oficinas del encargado.

2. Tipo de datos personales v categoria de interesados

Tipo de datos personales a los que tendra acceso el ENCARGADO:
datos basicos, bancarios, laborales e identidad, asi como los certificados y
formas digitales del responsable.

Operaciones de tratamiento autorizadas: todas las necesarias para el
correcto desarrollo del servicio.

3. Obligaciones y derechos del RESPONSABLE

El RESPONSABLE garantiza que los datos facilitados al ENCARGADO se han
obtenido licitamente y que son adecuados, pertinentes y limitados a los fines
del tratamiento.

El RESPONSABLE pondra a disposicion del ENCARCADO cuanta informacion
sea necesaria para ejecutar las prestaciones objeto del encargo.

El RESPONSABLE advierte al ENCARGADO de que, si determina por su
cuenta los fines y los medios del tratamiento, se considerara responsable del
tratamiento y estara sujeto a cumplir las disposiciones de la normativa
vigente aplicables como tal.

4. Obligaciones v derechos del ENCARGADO

El ENCARGADO se obliga a respetar todas las obligaciones que pudieran
corresponderle como encargado del tratamiento conforme a lo dispuesto en
la normativa vigente y cualquier otra disposicién o regulacion que le fuera
igualmente aplicable.

El ENCARGADO no destinard, aplicara o utilizara los datos a los que tenga
acceso para un fin distinto al encargo o que suponga el incumplimiento de
este contrato.

El ENCARGADO pondra a disposicion del RESPONSABLE la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento del contrato, permitiendo las
inspecciones y auditorias necesarias para evaluar el tratamiento.

5. Personal autorizado para realizar el tratamiento
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El ENCARGADO garantiza que el personal autorizado para realizar el
tratamiento se ha comprometido de forma expresa y por escrito a respetar la
confidencialidad de los datos o que esta sujeto a una obligacion legal de
confidencialidad de naturaleza estatutaria.

El ENCARGADO tomara medidas para garantizar que cualquier persona que
actue bajo su autoridad y tenga acceso a datos personales solo pueda
tratarlos siguiendo las instrucciones del RESPONSABLE o esté obligada a ello
en virtud de la legislacion vigente.

El ENCARGADO garantiza que el personal autorizado para realizar el
tratamiento ha recibido la formacién necesaria para asegurar que no se
pondra en riesgo la proteccion de datos personales.

0. Medidas de seguridad

El ENCARGADO manifiesta estar al corriente en lo que concierne a las
obligaciones derivadas de la normativa de proteccion de datos,
especialmente en lo que se refiere a la implantacion de las medidas de
seguridad para las diferentes categorias de datos y de tratamiento
establecidas en el articulo 32 del GDPR.

El ENCARGADO garantiza que se implementaran adecuadamente dichas
medidas de seguridad y ayudara al RESPONSABLE a cumplir las
obligaciones establecidas en los articulos del 32 al 36 del GDPR, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicion del
ENCARGADO.

El RESPONSABLE realizara un analisis de los posibles riesgos derivados del
tratamiento para determinar las medidas de seguridad apropiadas para
garantizar la seguridad de la informacion tratada y los derechos de los
interesados y, si determinara que existen riesgos, trasladara al ENCARGADO
un informe con la evaluacion de impacto para que proceda a la
implementacion de medidas adecuadas para evitarlos o mitigarlos.

EI ENCARGADO, por su parte, debera analizar los posibles riesgos y otras
circunstancias que puedan incidir en la seguridad que le sean atribuibles,
debiendo informar, si los hubiere, al RESPONSABLE para evaluar su impacto.

De todas formas, el ENCARGADO garantiza que, teniendo en cuenta el
estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, implementara medidas técnicasy
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo que entrafne el tratamiento, que en su caso incluya, entre otros:

Seudonimizacion y cifrado de datos personales.
Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
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Restaurar la disponibilidad y el acceso a datos de forma rapida en caso
de incidente fisico o técnico.

Procedimientos de verificacion, evaluacion y valoraciéon regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad
del tratamiento.

7. Violacion de la seguridad

Las violaciones de seguridad de que tenga conocimiento el ENCARGADO
deberan notificarse, sin dilacion indebida y en un maximo de 48 horas, al
RESPONSABLE para su conocimiento y aplicacion de medidas para remediar
y mitigar los efectos ocasionados. No sera necesaria la notificacion cuando
sea improbable que comporte un riesgo para los derechos y las libertades de
las personas fisicas.

La notificacion de una violacion de seguridad debera contener, como
minimo, la siguiente informacion:

Descripcion de la naturaleza de la violacion.

Categorias y el numero aproximado de interesados afectados.
Categorias y el numero aproximado de registros de datos afectados.
Posibles consecuencias.

Medidas adoptadas o propuestas para remediar o mitigar los efectos.

. Datos de contacto donde pueda obtenerse mas informacion (DPO,
responsable de seguridad, etc.).

8. Comunicacion de los datos a terceros

El ENCARGADO no podra comunicar los datos a otros destinatarios, salvo
gue hubiera obtenido una autorizacion previa y por escrito del
RESPONSABLE; la cual, de existir, se anexara al presente contrato. Se
comunicara a terceros en los casos previstos en el contrato de prestacion de
servicios del inicio, terceros colaboradores necesarios para la correcta
prestacion del servicio, autorizado por la clausula duodécima de este
contrato.

La transmisién de datos a autoridades publicas en el ejercicio de sus
funciones publicas no es consideradas comunicaciones de datos, por lo que
Nno se precisara la autorizacion del RESPONSABLE si dichas transmisiones
son necesarias para alcanzar la finalidad del encargo.

9. Transferencias internacionales de datos

El ENCARGADO no podra realizar transferencias de datos a terceros paises u
organizaciones internacionales no establecidas en la UE, salvo que hubiera
obtenido una autorizacion previa y por escrito del RESPONSABLE; la cual, de
existir, se anexara al presente contrato. En la prestacién de servicios, el
ENCARGADO cuenta con colaboradores y empresas del grupo en Colombia,
con los que se transmiten, en algunos casos los datos, bajo las mas estrictas
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medidas de seguridad, y en cumplimiento con el tratamiento de los datos de
caracter personal en el ambito del derecho internacional.

10. Subcontratacion del tratamiento de datos

EI ENCARGADO no podra subcontratar a un tercero la realizacion de ningun
tratamiento de datos que le hubiera encomendado el RESPONSABLE, salvo
gue hubiera obtenido de este una autorizacion previa y por escrito para ello;
la cual, de existir, se anexara al presente contrato. Como excepcion, la gestion
de la legalidad del tratamiento y delegado de proteccion de datos, para dar
mas seguridad, esta externalizado con empresas especializadas en
proteccion de datos. Con los mismos, se han firmado los pertinentes
contratos de confidencialidad y se implementan las medidas de seguridad
impuestas por el reglamento y las leyes de tratamiento de datos de forma
actualizada.

11. Derechos de los interesados

EI ENCARGADO crear3, siempre que sea posible y teniendo cuenta la
naturaleza del tratamiento, las condiciones técnicas y organizativas
necesarias para asistir al RESPONSABLE en su obligacion de responder a las
solicitudes de los derechos del interesado.

En caso de que el ENCARCGADO reciba una solicitud para el gjercicio de
dichos derechos, debera comunicarlo al RESPONSABLE sin dilacion indebida
y en un maximo de 7 dias desde la recepcidon de la solicitud, juntamente con
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

Cuando los datos sean tratados exclusivamente con los sistemas del
ENCARGADO, debera resolver, por cuenta del RESPONSABLE, y dentro del
plazo establecido, las solicitudes recibidas para el ejercicio de los derechos
del interesado en relacidn con los datos objeto del encargo, s in menoscabo
de comunicarlo al RESPONSABLE de acuerdo con lo establecido en el
parrafo anterior; a saber, los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
portabilidad de datos y los de limitacién u oposiciéon al tratamiento, y si fuera
el caso, a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas.

12. Responsabilidad

Conforme al articulo 82 del GDPR, el RESPONSABLE respondera de los danos
Y perjuicios causados en cualquier operacion de tratamiento en que
participe y el ENCARGADO unicamente respondera de los danos y perjuicios
causados por el tratamiento cuando no haya cumplido con las obligaciones
del GDPR dirigidas especificamente al ENCARGADO o haya actuado al
margen o en contra de las instrucciones legales del RESPONSABLE. Del
mismo modo, el ENCARCADO estara exento de responsabilidad si
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demuestra que no es en modo alguno responsable del hecho que haya
causado los dafos y perjuicios.

13. Fin de |la prestacién de servicio

Una vez finalice la prestacion de servicios objeto de este contrato, si el
ENCARGADO hubiera almacenado datos personales, o cualquier otro
documento y/o soporte que se le hubiera facilitado por cualquier medio,
debera suprimirlos o devolverlos a eleccion del RESPONSABLE, incluidas las
copias existentes. El ENCARCGADO debera emitir un certificado de
destruccion o devolucion si asi lo exige el RESPONSABLE.

No procedera la supresion de datos cuando se requiera su conservacion por
una obligacion legal, en cuyo caso el ENCARCADO procedera a la custodia
de los mismos bloqueando los datos y limitando su tratamiento en tanto que
pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con el RESPONSABLE.

El ENCARGADO mantendra el deber de secreto y confidencialidad de los
datos incluso después de finalizar la relacion objeto de este contrato.

Y para que conste a los efectos oportunos, en prueba de conformidad de las
partes, firman el presente contrato, por duplicado, en el lugar y la fecha
indicados en el encabezamiento.
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